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日本のおもてなしのココロ・・・

7月26日のNHKクローズアップ現代「『おもて

なし』で世界をねらえ」をご覧になりましたか。

日本のモノづくりが、中国や韓国などの勢いに

押されつつある中、日本特有のココロ『おもて

なし』を武器に、海外でビジネス展開とのこと

です。資生堂では「肌の荒れが気になる」と云っ

てきたお客に、肌荒れ対策のクリームを奨める

のではなく、まず、お客さんの気持ちを聞かな

くては・・・と指導しているそうです。顧客のコ

コロを思い遣ること、それが、やがて顧客の心

をつかみ、ビジネスの拡大につながる・・・。

が、この指導方法は、大企業の経営トップに
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「従業員を思い遣る」ココロとして貰いたいと

思います。「会社の目的は利益を上げること。そ

の為には人件費削減が第一」とばかりに、正規

雇用を派遣など賃金の安い不安定雇用に置き

換えて来てはいませんか？労働者が何か製造

上の問題を見つけたとしても「あと五日で派遣

終了」の時、その問題を解決する気持が湧きま

すか？「派遣はあと五日。次の仕事を探さなく

ては・・・」という労働者が、今の仕事の技術向上

に努める気がしますか？

労働者のココロを大切にするなら、まず、正

規で安定した雇用が必要。

皆さんはどう思われますか？
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